
Società cooperativa sociale onlus

Albo Cooperative  Sociali  B  di Firenze n. 135 - Trasporto conto terzi n° M0121543   - Albo gestori rifiuti n. FI15158 

Scarperia e san Piero (FI) in data 27/11/2023

AVVISO DI AVVIO DELL’ATTIVITA’ PREVISTA DAL D.L.VO 24/2023 (WHISTLEBLOWING)

Si avvisano tutti  i  lavoratori  e tutti  gli  altri  interessati  che con decorrenza dal 01/12/2023 nella 

Firenze servizi sarà funzionante il sistema di gestione delle segnalazioni delle violazioni previsto 

dal D.L.vo 24/2023.

Le segnalazioni potranno essere effettuate nei modi e termini della su detta norma di legge e della 

documentazione aziendale allegata al presente avviso.

Il Gestore delle segnalazioni 

Marco Nardini
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Società cooperativa sociale onlus

Albo Cooperative  Sociali  B  di Firenze n. 135 - Trasporto conto terzi n° M0121543   - Albo gestori rifiuti n. FI15158 

WHISTLEBLOWING - PROCEDURA DI SEGNALAZIONE VIOLAZIONI
 
1. Chi è il Whistleblower?
E’ La persona fisica che effettua la segnalazione o la divulgazione pubblica di informazioni 
sulle violazioni di cui è venuto a conoscenza nell'ambito del proprio contesto lavorativo, 
nell'espletamento di attività lavorative o professionali,  presenti  o passate,  attraverso le 
quali  la  persona ha acquisito informazioni sulle violazioni e nel cui ambito potrebbe 
rischiare di subire ritorsioni

2. Chi è il Gestore?
E' il soggetto  preposto alle attività di ricezione, esame e valutazione delle segnalazioni, 
nonché alle comunicazioni con il Segnalante.
Per la Firenze servizi società cooperativa sociale onlus, con sede in Scarperia e san Piero 
(FI) viale Kennedy 123, il Gestore è Marco Nardini,  contattabile utilizzando uno dei 
seguenti recapiti: 

 Posta elettronica: mugello51@gmail.com. 
 Posta tradizionale all'indirizzo di viale Kennedy 123 Scarperia e san Piero (FI) cap 

50038 in busta chiusa e con l'indicazione chiara e ben visibile "Al Gestore delle 
segnalazioni. PERSONALE E RISERVATA".

 Telefono al n. 3389224677.
 Di persona fissando un incontro mediante i precedenti recapiti.

3. Chi può presentare una segnalazione?
Sono legittimati i lavoratori, i titolari di carichi aziendali, i volontari che hanno un rapporto 
giuridico con l'azienda (per il dettaglio vedi art. 3, commi 3 e 4 del D.Lgs. 24/2023 in 
appendice).

4. Cosa si può segnalare?
Le violazioni oggetto della segnalazione devono riguardare comportamenti, atti od 
omissioni che ledono l'integrità dell'azienda e che consistono in illeciti amministrativi, 
contabili, civili o penali, in condotte illecite rilevanti ai sensi del D.Lgs. 231/2001, in  
violazioni dei modelli di organizzazione e gestione di cui al medesimo D.Lgs 231/2001, 
con le modalità, limiti e termini indicati all'art. 2 comma 1 lettera a) del D.L.vo 24/2023 
(riportato in appendice).

5. Che caratteristiche deve avere la segnalazione?
La segnalazione deve contenere informazioni, compresi i fondati sospetti, riguardanti 
violazioni commesse o che, sulla base di elementi concreti, potrebbero essere commesse 
nell'ambito dell’Azienda con cui la persona segnalante intrattiene un rapporto giuridico, 
nonché gli elementi riguardanti condotte volte ad occultare tali violazioni.
La segnalazione dev'essere circostanziata in maniera tale da consentire un’analisi 
dettagliata delle condotte illecite denunciate con particolare attenzione a:

• le circostanze di tempo e di luogo in cui si è verificato il fatto oggetto della 
segnalazione;

• la descrizione del fatto;
• le generalità o altri elementi che consentano di identificare il soggetto a cui attribuire 

i fatti segnalati.

 FIRENZE SERVIZI SCSO -  Viale J. F. Kennedy, 123;  50038 Scarperia e San Piero (FI) - C.F. e P.iva 05599730487
Tel. 055.8432027- 055.8431151- Mail : info@firenzeservizi.org; PEC postacertificata@pec.firenzeservizi.org

C:\Users\affar\Desktop\MOG-WHISTLEBLOWING\WHISTLEBLOWING\modelli\modelli ns\(A) procedura segnalazione violazioni.doc  pagina   1

mailto:info@firenzeservizi.org


La segnalazione può essere integrata con qualsiasi elemento a supporto della fondatezza 
della stessa come ad esempio:

• documenti relativi ai fatti oggetto di segnalazione;
• nominativi di soggetti potenzialmente a conoscenza dei fatti.

6. Quali tipologie di segnalazioni non possono essere prese in considerazione?
Non possono essere prese in considerazione le segnalazioni che:

• abbiano ad oggetto una contestazione, rivendicazione o richiesta legata solamente 
ad un interesse di carattere personale del segnalante come:

• contestazioni, rivendicazioni o richieste legate ad un interesse di carattere 
personale della persona segnalante o della persona che ha sporto una 
denuncia all'autorità giudiziaria o contabile che attengono esclusivamente ai 
propri rapporti individuali di lavoro, ovvero inerenti ai propri rapporti di lavoro 
o di impiego pubblico con le figure gerarchicamente sovraordinate;

• segnalazioni di violazioni laddove già disciplinate in via obbligatoria dagli atti 
dell'Unione europea o nazionali indicati nella parte II dell'allegato al D.Lgs. 
24/2023 ovvero da quelli nazionali che costituiscono attuazione degli atti 
dell'Unione europea indicati nella parte II dell'allegato alla direttiva (UE) 
2019/1937;

• segnalazioni di violazioni in materia di sicurezza nazionale, nonché di appalti 
relativi ad aspetti di difesa o di sicurezza nazionale, a meno che tali aspetti 
rientrino nel diritto derivato pertinente dell'Unione europea;

• contengano esclusivamente informazioni che sono già totalmente di dominio 
pubblico;

• siano prive degli elementi di fatto idonei a giustificare degli accertamenti;
• abbiano un contenuto generico o non pertinente, che non consente la 

comprensione dei fatti;
• siano formate da sola documentazione senza informazioni sulle violazioni;
• siano corredate da documentazione non appropriata o inconferente tale da non far 

comprendere il contenuto stesso della segnalazione.

7. Come può essere presentata la segnalazione (interna)?
La segnalazione deve essere presentata, dopo aver preso visione dell'apposita 
informativa sul trattamento dei dati personali, al Gestore delle segnalazioni ai recapiti e 
con le modalità indicate nel precedente punto 2. e più in dettaglio nel regolamento e in 
particolare nell’art. 8 (riportato nell’estratto del D.L.vo 24/2023 allegato)

8. Avvertenze
Il segnalante che intende rimanere anonimo deve porre la massima attenzione affinché 
nella descrizione dei fatti e delle situazioni denunciate come illecite e nei relativi documenti 
allegati, non siano presenti dati personali o che possano far risalire alla propria identità.
Si ricorda che i pubblici ufficiali e gli incaricati di pubblico servizio hanno un obbligo di 
denuncia in virtù di quanto previsto dal combinato disposto dell'art. 331 del Codice di 
Procedura Penale e degli artt. 361 e 362 del Codice Penale e, in questi casi, la 
segnalazione non sostituisce, laddove ne ricorrano i presupposti, quella all'Autorità 
competente.
Se dalla segnalazione emergessero profili di rilievo penale il Gestore delle segnalazioni  
provvederà a trasmettere la segnalazione alle competenti Autorità.

9. Modalità per effettuare una segnalazione esterna
Il segnalante, qualora ricorrano le condizioni richiamate dall'art. 6 del D.Lgs. 24/2023, può 
effettuare una segnalazione esterna all’ANAC con le modalità previste dalla stessa 
Autorità: https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing
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APPENDICE
(estratto del D.L.vo 24/2023)

Art. 2 
Definizioni 
1. Ai fini del presente decreto si intendono per: 
a) «violazioni»: comportamenti, atti od omissioni che ledono l'interesse pubblico o l'integrita' 
dell'amministrazione pubblica o dell'ente privato e che consistono in: 
1) illeciti amministrativi, contabili, civili o penali che non rientrano nei numeri 3), 4), 5) e 6); 
2) condotte illecite rilevanti ai sensi del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231, o violazioni dei modelli di 
organizzazione e gestione ivi previsti, che non rientrano nei numeri 3), 4), 5) e 6); 
3) illeciti che rientrano nell'ambito di applicazione degli atti dell'Unione europea o nazionali indicati 
nell'allegato al presente decreto ovvero degli atti nazionali che costituiscono attuazione degli atti dell'Unione 
europea indicati nell'allegato alla direttiva (UE) 2019/1937, seppur non indicati nell'allegato al presente 
decreto, relativi ai seguenti settori: appalti pubblici; servizi, prodotti e mercati finanziari e prevenzione del 
riciclaggio e del finanziamento del terrorismo; sicurezza e conformita' dei prodotti; sicurezza dei trasporti; 
tutela dell'ambiente; radioprotezione e sicurezza nucleare; sicurezza degli alimenti e dei mangimi e salute e 
benessere degli animali; salute pubblica; protezione dei consumatori; tutela della vita privata e protezione 
dei dati personali e sicurezza delle reti e dei sistemi informativi; 
4) atti od omissioni che ledono gli interessi finanziari dell'Unione di cui all'articolo 325 del Trattato sul 
funzionamento dell'Unione europea specificati nel diritto derivato pertinente dell'Unione europea; 
5) atti od omissioni riguardanti il mercato interno, di cui all'articolo 26, paragrafo 2, del Trattato sul 
funzionamento dell'Unione europea, comprese le violazioni delle norme dell'Unione europea in materia di 
concorrenza e di aiuti di Stato, nonche' le violazioni riguardanti il mercato interno connesse ad atti che 
violano le norme in materia di imposta sulle societa' o i meccanismi il cui fine e' ottenere un vantaggio fiscale 
che vanifica l'oggetto o la finalita' della normativa applicabile in materia di imposta sulle societa'; 
6) atti o comportamenti che vanificano l'oggetto o la finalita' delle disposizioni di cui agli atti dell'Unione nei 
settori indicati nei numeri 3), 4) e 5); 

Art. 3 
Ambito di applicazione soggettivo 
3. Salvo quanto previsto nei commi 1 e 2, le disposizioni del presente decreto si applicano alle seguenti 
persone che segnalano, denunciano all'autorita' giudiziaria o contabile o divulgano pubblicamente 
informazioni sulle violazioni di cui sono venute a conoscenza nell'ambito del proprio contesto lavorativo: 
a) i dipendenti delle amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 
2001, n. 165, ivi compresi i dipendenti di cui all'articolo 3 del medesimo decreto, nonche' i dipendenti delle 
autorita' amministrative indipendenti di garanzia, vigilanza o regolazione; 
b) i dipendenti degli enti pubblici economici, degli enti di diritto privato sottoposti a controllo pubblico ai sensi 
dell'articolo 2359 del codice civile, delle societa' in house, degli organismi di diritto pubblico o dei 
concessionari di pubblico servizio; 
c) i lavoratori subordinati di soggetti del settore privato, ivi compresi i lavoratori il cui rapporto di lavoro e' 
disciplinato dal decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81, o dall'articolo 54-bis del decreto-legge 24 aprile 
2017, n. 50, convertito, con modificazioni, dalla legge 21 giugno 2017, n. 96; 
d) i lavoratori autonomi, ivi compresi quelli indicati al capo I della legge 22 maggio 2017, n. 81, nonche' i 
titolari di un rapporto di collaborazione di cui all'articolo 409 del codice di procedura civile e all'articolo 2 del 
decreto legislativo n. 81 del 2015, che svolgono la propria attivita' lavorativa presso soggetti del settore 
pubblico o del settore privato; 
e) i lavoratori o i collaboratori, che svolgono la propria attivita' lavorativa presso soggetti del settore pubblico 
o del settore privato che forniscono beni o servizi o che realizzano opere in favore di terzi; 
f) i liberi professionisti e i consulenti che prestano la propria attivita' presso soggetti del settore pubblico o del 
settore privato; 
g) i volontari e i tirocinanti, retribuiti e non retribuiti, che prestano la propria attivita' presso soggetti del 
settore pubblico o del settore privato; 
h) gli azionisti e le persone con funzioni di amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza, 
anche qualora tali funzioni siano esercitate in via di mero fatto, presso soggetti del settore pubblico o del 
settore privato. 
4. La tutela delle persone segnalanti di cui al comma 3 si applica anche qualora la segnalazione, la denuncia 
all'autorita' giudiziaria o contabile o la divulgazione pubblica di informazioni avvenga nei seguenti casi: 
a) quando il rapporto giuridico di cui al comma 3 non e' ancora iniziato, se le informazioni sulle violazioni 
sono state acquisite durante il processo di selezione o in altre fasi precontrattuali; 
b) durante il periodo di prova; 
c) successivamente allo scioglimento del rapporto giuridico se le informazioni sulle violazioni sono state 
acquisite nel corso del rapporto stesso.  
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Art. 6 
Condizioni per l'effettuazione della segnalazione esterna 
1. La persona segnalante puo' effettuare una segnalazione esterna se, al momento della sua presentazione, 
ricorre una delle seguenti condizioni: 
a) non e' prevista, nell'ambito del suo contesto lavorativo, l'attivazione obbligatoria del canale di 
segnalazione interna ovvero questo, anche se obbligatorio, non e' attivo o, anche se attivato, non e' 
conforme a quanto previsto dall'articolo 4; 
b) la persona segnalante ha gia' effettuato una segnalazione interna ai sensi dell'articolo 4 e la stessa non 
ha avuto seguito; 
c) la persona segnalante ha fondati motivi di ritenere che, se effettuasse una segnalazione interna, alla 
stessa non sarebbe dato efficace seguito ovvero che la stessa segnalazione possa determinare il rischio di 
ritorsione; 
d) la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un pericolo 
imminente o palese per il pubblico interesse.

Art. 8
Forme e caratteristiche della segnalazione
La segnalazione interna deve essere indirizzata in via esclusiva al Gestore e può essere effettuata in forma 
scritta oppure orale.
La segnalazione in forma scritta può essere fatta:
 con email alla casella informatica specificamente dedicata al Gestore , indicata nei recapiti del 

medesimo Gestore (N.B. al fine di mantenere riservati i propri dati e il contenuto della 
segnalazione, il segnalante può allegare un file criptato e poi inviare la password del file al Gestore 
mediante messaggio al numero di telefono specificamente dedicato a tal fine dal Gestore .

 con lettera cartacea da inviare a “Gestore delle segnalazioni whistleblowing. PERSONALE 
RISERVATA viale Kenedy 123 Scarperia e san Piero (FI) cap 50038.

La  segnalazione  può  essere  fatta  in  forma  orale  chiedendo  un  appuntamento  al  Gestore  .  Al  fine  di 
mantenere la propria riservatezza il segnalante può chiedere l’appuntamento con le modalità indicate nel 
precedente capoverso per la forma scritta.
Si  ricorda  che  la  Segnalazione  interna  dovrà  avere  come  oggetto  uno  degli  ambiti  oggettivi rilevanti 
precedentemente descritti.
La Segnalazione deve essere completa ed esaustiva per permettere la verifica della sua fondatezza da 
parte del Gestore. Il Segnalante, pertanto, ancor più se volesse mantenere il proprio anonimato è tenuto a 
fornire tutti gli elementi disponibili e utili a consentire al Gestore di procedere alle dovute ed appropriate 
verifiche ed accertamenti a riscontro della fondatezza dei fatti oggetto della Segnalazione, quali, a titolo 
esemplificativo:
● le circostanze di tempo e di luogo in cui sono stati commessi i fatti oggetto della 
segnalazione;
● una chiara e completa descrizione dei fatti oggetto della segnalazione;
● le generalità o altri elementi che consentano di identificare il/i soggetto/i che ha/hanno posto in 
essere i fatti segnalati ;
● ogni altra informazione che possa fornire utile riscontro circa la sussistenza dei fatti segnalati
● l’indicazione di eventuali altri soggetti che possano riferire sui fatti oggetto di segnalazione;
● gli eventuali documenti a supporto della segnalazione.
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Modello per la segnalazione di condotte illecite

(Decreto legislativo n. 24 del 10/3/2023)

Dati del segnalante

 Nome del segnalante: 

Cognome del segnalante: 

Codice Fiscale: 

Qualifica servizio attuale: 

Incarico (Ruolo) di servizio 
attuale: 

Unità Organizzativa: 

Qualifica servizio all'epoca del 
fatto segnalato: 

Incarico (Ruolo) di servizio 
all'epoca del fatto segnalato: 

Unità Organizzativa: 

Telefono: 

Email: 

Se la segnalazione è già stata effettuata ad altri soggetti compilare la seguente tabella:

Soggetto data della 
segnalazione

Se no, specificare i motivi per cui la segnalazione non è stata rivolta ad altri soggetti:



Dati         e         informazioni         Segnalazione         Condotta         Illecita  

Ente in cui si è verificato il fatto:

Periodo in cui si è verificato il fatto:

Data in cui si è verificato il fatto:

Luogo fisico in cui si è verificato il 
fatto:

Soggetto che ha commesso il fatto: 
Nome, Cognome, Qualifica (possono 
essere inseriti più nomi)

Eventuali soggetti privati coinvolti:

Eventuali imprese coinvolte:

Modalità con cui è venuto a 
conoscenza del fatto:

Eventuali altri soggetti che possono 
riferire sul fatto (Nome, cognome, 
qualifica, recapiti)

Area a cui può essere riferito il fatto:

- Se 'Altro', specificare

Settore cui può essere riferito il fatto:

- Se 'Altro', specificare

Descrizione del fatto

La condotta è illecita perchè:

Allegare (oltre al presente modulo) la copia di un documento di riconoscimento del segnalante e 
l'eventuale documentazione a corredo della denuncia.

Il segnalante è consapevole delle responsabilità e delle conseguenze civili e penali previste in 
caso di dichiarazioni mendaci e/o formazione o uso di atti falsi, anche ai sensi e per gli effetti 
dell'art. 76 del d.P.R. 445/2000

luogo e data ….........................................

firma.........................................................



Società cooperativa sociale onlus

Albo Cooperative  Sociali  B  di Firenze n. 135 - Trasporto conto terzi n° M0121543   - Albo gestori rifiuti n. FI15158 

 Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 13 del Reg. UE 679/2016 
nell’ambito del c.d. “whistleblowing”

Gentile segnalante,
in qualità di Gestore, incaricato da questa azienda per la gestione delle segnalazioni degli illeciti 
previsti  dal decreto legislativo n. 24 del 10/3/2023 (così detto  whistleblowing) la informo circa le 
modalità  e  termini  con  cui  verranno  trattati  i  suoi  dati  personali  nell'ambito  del  procedimento  della  
segnalazione da Lei effettuata.
La presente informativa è resa ai sensi dell'art.  dell'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito 
anche “Regolamento”).

Titolare del trattamento
Firenze servizi  società cooperativa sociale onlus,  con sede in Scarperia e san Piero (FI)  viale 
Kennedy 123 cap 50038, nella persona del suo amministratore delegato pro tempore. Recapiti: tel. 
0558432027, email info@firenzeservizi.org, pec postacertificata@pec.firenzeservizi.org 

Responsabile del trattamento
Il sottoscritto Gestore delle segnalazioni, tel. 3389224677 email mugello51@gmail.com 

Base giuridica del trattamento:
- decreto legislativo n. 24 del 10/3/2023
- Regolamento (UE) 2016/679
- decreto legislativo n. 196 del 30/6/2003

Tipi di dati trattati 
Informazioni riguardanti la persona fisica (nome, cognome, luogo e data di nascita, recapiti fisici e informatici, 
identità fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale, ecc.)
Dati particolari (art. 9  Regolamento)
Dati relativi a condanne penali e reati (art. 10 Regolamento)

Finalità del trattamento: 
Gestione della sua segnalazione

Modalità di trattamento: 
I dati saranno trattati nel rispetto dei principi individuati all'art. 5 del Regolamento UE 2016/679: saranno trattati in 
modo lecito, corretto e trasparente; raccolti per le su dette finalità; adeguati, pertinenti e limitati a quanto 
necessario rispetto alle finalità; esatti e, se necessario, aggiornati;  conservati in una forma che 
consenta l'identificazione degli interessati per un arco di tempo non superiore al conseguimento 
delle  finalità;  in  maniera  da  garantire  un'adeguata  sicurezza  mediante  misure  tecniche  e 
organizzative adeguate ad evitare la perdita, la distruzione o il danno accidentale. 
i dati saranno trattati con strumenti prevalentemente informatici e, ove necessario e comunque nel 
rispetto delle misure di sicurezza, anche cartacei.
I dati non saranno diffusi e saranno comunicati a terzi nei limiti di quanto dovuto in base alle norme, e se  
del caso in base al consenso da Lei prestato.

Destinatari dei dati: 
Sono destinatari dei dati raccolti a seguito della segnalazione, se del caso, l’Autorità Giudiziaria, l’ANAC 
e gli eventuali controinteressati nei limiti del necessario. 
Nel  caso  in  cui  sia  necessario  rivelare  l’identità  del  segnalante  a  persone  diverse  da  quelle 
competenti  a ricevere o a dare seguito alle segnalazioni,  verrà richiesto specifico consenso al 
segnalante.
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Conservazione dei dati personali: 
Le segnalazioni interne e la relativa documentazione sono conservate per il tempo necessario al 
trattamento della segnalazione e comunque non oltre cinque anni a decorrere dalla data della 
comunicazione  dell'esito  finale  della  procedura  di  segnalazione.  I  dati  personali  che 
manifestamente non sono utili al trattamento di una specifica segnalazione non sono raccolti o, se 
raccolti accidentalmente, sono cancellati immediatamente.

Trasferimento Extra UE dei dati personali: 
I dati non saranno oggetto di trattamento in paesi fuori dall’Unione Europea.

Diritti degli interessati: 
Gli  interessati  hanno il  diritto di  richiedere e ottenere, nei casi previsti,  l'accesso ai propri  dati 
personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che li riguarda 
o di opporsi al trattamento (artt. 15 e ss. del Regolamento). 
L'apposita istanza potrà essere inoltrata ai recapiti sotto indicati.

Diritto di reclamo: 
Gli interessati che ritengano che il trattamento dei dati personali a loro riferiti avvenga in violazione 
di quanto previsto dal Regolamento, hanno il diritto di proporre reclamo ai sensi dell’art. 77 del  
medesimo  Regolamento  all’Autorità  Garante  per  la  protezione  dei  dati  personali. 
(protocollo@gpdp.it – www.garanteprivacy.it)

Il Gestore delle segnalazioni: Marco Nardini

 FIRENZE SERVIZI SCSO -  Viale J. F. Kennedy, 123;  50038 Scarperia e San Piero (FI) - C.F. e P.iva 05599730487
Tel. 055.8432027- 055.8431151- Mail : info@firenzeservizi.org; PEC postacertificata@pec.firenzeservizi.org
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